sherpas proyects

MASTERS IN FACILITATION

Training mediationvaardigheden voor managers

Doelgroep

Medewerkers en managers die in de dagelijkse
praktijk te maken krijgen met mensen die
geacht worden optimaal met elkaar samen te
werken.

Leerbehoefte

Conflicten of dreigende conflicten komen in
elke organisatie voor. Het is zaak om dergelijke
situaties tijdig te herkennen. Hoe herken je nu
dergelijke situaties en minstens zo belangrijk
hoe los je ze op en voorkom je ze in de toe-
komst? Stel ik wel de juiste vragen, pleeg ik wel
de juiste interventies?

Organisaties en hun omgeving worden steeds
complexer, mensen die dagelijks met elkaar
samenwerken hebben behoefte aan vaardig-
heden en interventie technieken welke onder-
linge problemen voorkomen en de samenwer-
king versterken.

Uitvoering

Het trainingsprogramma is interactief. De deel-
nemers oefenen in het aanleren van technieken
en vaardigheden waardoor de deelnemer in

de eigen praktijk effectiever met (dreigende)
probleemsituaties zal omgaan. Door inzet

van deze technieken worden samenwerkings-
problemen voorkomen of sneller opgelost en
kan bijvoorbeeld ziekteverzuim worden voor-
komen of verkort.

Gedurende de training zal er een voortdurende
wisseling tussen theorie en praktijk plaats-
vinden.

Effect

De deelnemers hebben kennis genomen van de
basis mediationvaardigheden en kunnen deze
in de praktijk toepassen. Hierdoor zal op een
effectievere wijze met (dreigende) probleem-
situatie worden omgegaan. Arbeidsconflicten
en langdurige ziekteverzuim kunnen hierdoor
worden voorkomen.

Verder leren de deelnemers samenwerkings-
processen op gang te brengen of te bevorderen.
De training zal de slagvaardigheid en effectivi-
teit van de deelnemers vergroten.

Duur
De training duurt twee opeenvolgende dagen
met een avondprogramma en overnachting.
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